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LA ENTREVISTA

ENTREviSTAR con éxito requiere técnica. Pero hay muchos
estilos distintos de entrevistar; desde la aproximacién
amistosa, informal, hasta el cuestionario mis formal y contro-
lado. Y los buenos entrevistadores ponen en prictica aquella
variedad del método que enventualmente les proporcione me-
jores resultados y se adapte mejor a su personalidad. Existen
algunas cualidades esenciales que debe poseer el entrevistador:
un interés y un respeto por las personas en tanto que indivi-
duos, y flexibilidad para con ellas; una capacidad de demostrar
comprensién y simpatia hacia sus puntos de vista; v sobre todo
una predisposicidn .a sentarse y escuchar. Aquellas personas
que no sepan callarse, o resistirse a la tentacidn de contradecir
o asentir con sus propias ideas a un informante, se llevarin
una informacidn carente de utilidad o positivamente cquivoca.
Pero la mayoria de personas puede aprender a entrevistar bien.
El primer punto es la preparacién, mediante las lecturas o
por otros medios, de la informacidn bdsica. La importancia
de esto puede variar en gran medida. La mejor manera de
empezar los trabajos puede ser la realizacidén de entrevistas ex-
ploratorias, estructurar un campo y recoger ideas e informacién.
Con la ayuda de ellas se puede delimitar un problema v locali-
zar algunos de los recursos para resolverlo. La “entrevista gene-
ral de recopilacién” en los inicios de un provecto local, al
igual que la “entrevista piloto™ de un gran sondeo, puede cons-
tituir una etapa muy util. Y por supuesto que no tiene ningun
sentido realizar entrevista alguna a menos que el informante
esté, en cierto sentido, mejor informado que uno mismo. El
entrevistador va a aprender, y es de hecho con ese espiritu
como a menudo consigue que la gente hable. Por ejemplo,
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Roy Hay constaté en su investigacién de los astilleros Clyde-
side que muy a menudo “se puede sacar buen partido de la
propia ignorancia. En muchas ocasiones los vicjos obreros ce-
lebraban mis ingenuas preguntas con divertida tolerancia y me
decian ‘No, no muchacho, eso no era asi ni mucho menos’, a
lo que segufa una grifica descripcién de la verdadera si-
tuacion”, !

Sin embargo, por lo general es cierto que cuanto m4s sabe
uno, més predispuesto estd a obtener informacién histérica de
una entrevista. Por ejemplo, si el relato de una decisién poli-
tica o de uha huelga se ha establecido bisicamente a partir
de los periddicos, serd posible situar exactamente la participa-
cién del propio informante en los hechos, identificar dénde
puede haber tenido una experiencia directa o uha observacién
de los mismos, cuiles son los recuerdos que le han llegado a
través de terceros y localizar las interferencias entre los recuer-
dos de acontecimientos similares acaecidos en momentos dis-
tintos (como las dos elecciones generales de 1910 o las huelgas
de 1922 y 1926). Esta informacién bisica puede haber sido
establecida a su vez por medio de entrevistas, como es el caso
de la reconstruccién sistemdtica de la persecucién judia y su
resistencia en la segunda guertra mundial, o del movimiento
partisano local en Italia, donde un testigo puede corroborar
en detalle, hora a hora, los acontecimientos de un dia de 1944
en que una familia fue destruida.

Un control de los detalles similar puede establecerse para
una entrevista biogrdfica cuando se trata de una personalidad
ptblica, o de un escritor o de alguien que posee suficientes
papeles personales. Aunque se dispondri de algunos materiales
—como sus propios escritos— antes de comenzar a entrevistar,
pueden producirse mds como resultado de las primeras entre-
vistas, lo que puede dar lugar a una correspondencia, al des-
cubrimiento de m4s documentacién y eventualmente a mis
entrevistas a otro nivel. Por supuesto que no todos los infor-
mantes relevantes se prestardn a un proceso de investigacién
paso a paso. Thomas Reeves se encontrd con que entrevistar
a los intelectuales liberales americanos exigia una preparacién
excepcionalmente concienzuda y minuciosa. Con frecuencia es-
taban demasiado ocupados como para acceder a algo mis que
entrevistas breves, de modo que era esencial plantear “unas

preguntas especificas que implicaban una alto nivel de infor-
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macién previa”. Peor todavia: si “§e’ mostra})a.ﬁulilrtlatll:oencf
parecia dar palos de ciego, 19'1 relacién estal? etzleztualcs. o
trevista podfa deteriorarse r:jlpldamente. Losol:er o e
rales parecen especialmente mteresadc?s er:i pt Cr A P
credenciales de historiador oral examinan o tus ¢ imientos
A menudo tenfa la impresion, so

i taban
de entrevista, de que me €s z

del tema en cuestion.
i esion 3
al comienzo de una s . esuadt
entrevistando a mi... Son estratagemas propias de s: s .
i tes. No
Unos informantes tan exigentes son poco :abun a:x -
obstante, aun en el caso de un estudio histdérico ma gcuamo
. . . .
de una c,omunidad o una industria, €s 1lmporJta}r:te ;/?pt:ha“ e
i i ohn Mar ,
terminologfa locales.
antes los usos y la : hall, por
ejemplo, sefala lo equivoca que podr{a ser en lo; guzc'é us;ng
«
doneros de Lancashire la pregunta ¢A qué eda j el
la escuela?”. Una antigua tejedora contestaria gule),a o &
6 é { ayoria habian

; e €l sabia que la m ‘
torce; y s6lo porqu h e

ia j cho antes }

j ada en los telares mu e deja
trabajando a media jorn c delir
la es]cuela hecho que ellas daban por supue}stlc:/i cgnt et

’ ’ M ” S _
preguntando « §Cuindo empezo 2 trabajar?”.> Muc S'sico o

i
riadores orales han constatado que un conocxmxe&to ico ¢
las condiciones de trabajo es il de cara\xz} Esgad,ece(; ! es
i écadas s ,

tuos. Ya Beatrice WebD,
eto y una confianza mu o bb o
Eacia la misma consideracion con su caracteristica agude

Examinar a fondo a un inspector de fzﬂl)lrlca queg:,in?:.
la diferencia encre una fibFER 3 U0 e estar familia
pertinencia. Es especialment orante e ecto
rizado con los términos técnicos y hace ) S0 o
de los mismos. Ponerse 2 entre\flstar a ,Cljf(;qu Filrii
lista sin ese bagaje no solo serd una per 1dzs e te o,
sino que ademis puede conducirnos ?dunaadonei e e
o menos cottés tras unas pocas consicerac generales
ini ivi los términos técnicos.
y alguna opinién trivial. .. PuEs nos tenicon.
ros tantos resortes para hacer €merg _

fic;“lf tconciencia y de la expresion log }l1ecbos oocnone])L(l:cttc;s-
de hechos més abstrusos y tangencia es,h y s e
mente estos hechos més.oc.ultos los C!lﬁe alcj?né[es-lS |
completar anilisis descriptivos o verilicar hip

. «
.y , o
3li an sélo. La misma "1
Esto no es vélido para el espectallst_a td o La mismn
ertinencia” es someter a und serie de trabaj
i io si segu-
Ic)omunidad o industria a un interrogatorio sin haberse aseg
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rz3do’, cn la medida de lo posible, de que las preguntas son
histéricamente relevantes y de que estdn correctamente f
ladas en el contexto local. o
Un estudio de mayor magnitud del cambio social que de-
pe.nda de un espectro de informantes relativamente’ amplio
exige tarpblen una preparacién particularmente cuidadosa dei
formulario de preguntas antes de entrevistar. Hacer las pr
guntas de' la mejor manera tiene en toda entrevista una cll)are-
importancia. Este es, no obstante, un asunto que puede susa
citar polé_rr:_icas entre los historiadores orales. Puede establecerse.
una opos:cx(?n entre los llamados “cuestionarios cerrados”, cuyo
mod.elo 16gico rigidamente estructurado inhibe tanto l; mye
moria que el “demandado” —una vez mis la eleccién del propi(;
Lermmo es sugestiva— se ve constrefiido al uso_de monosila-
0s ? respu?stas muy cottas; y, en el otro extfemo, no tanto
una “entrevista” como una “conversacign” libre en ia que “se
invita a”hablar” a la “persona”, “custodio de Ia tradicién”
testigo”, o “narrador”, sobre un asunto de interés mutuo 5
Lo cierto es que para obtener un material de calidad se re uiel-re
una gran destreza y un informante muy bien escogido zomo
e.xpllcaf George Ewart Evans, hay que permanecer “r;ela'ado
sin prisa” y dando al informante “todo el tiempo para ]ir ,
vemr...‘Dejar que la entrevista siga su curso. Yo nunca tratg
de dommar.la. En todo caso conducitla y hacer las menos pre-
guntas posibles... Todo el tiempo y toda la cinta c‘:cas
preguntas”.® Esas pocas preguntas han de estar b;de;s en
:ir;a l:rga experiencia y combinadas con una idea clara obte-
cretaO' ¢ antemano de qué puede decir cada informante con-
“breLr: razén mds pod'crosa en pro de'ur?a cntr.evista que discurra
-mente se presenta cuando su objetivo principal no es la ob-
tencién de informacién o evidencia por si mismas, sino un.r
gistro “subjetivo” de cémo un hombre 0 una mujér conterﬂ lez;
su vida en conjunto o una parte de la misma. Precisamentepel
mO’dO en que hablan de ella, cémo Ia ordenan, qué enfatizan
qué omiten, las palabras que escogen, son impc,mantes ara la;
comprensnfin de toda entrevista; ahora bien, a estos e%ectos
las entrevistas se nos presentan como el texto fundamental a,
examinar. Por lo tanto, cuanto menos incidan en su confi ‘ura-
cién las preguntas del entrevistador, tanto mejor, No obstintc
la entrevista totalmente libre no existe. Para comenzarla, hay’
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jue establecer un contexto social, explicar los motivos, y formu-
lar al menos una pregunta inicial; y todo ello, junto con algu-
nas suposiciones tdcitas, crea unas expectativas que configuran
lo que ha de seguir. Los experimentos en este terreno se han
manifestado generalmente molestos: “tendia a resultar una ex-
>osicién breve, incluso lacénica” segiin Janet Askham, simple-
nente porque “no sabfan qué era lo que me interesaba”. Las
1arraciones fluian mucho mas libremente cuando ella empezaba
1 preguntar.’ Se impone un término medio, también para este
sbjetivo.

En el otro extremo, el clisico sondeo en busca de la evi-
lencia “objetiva” apunta hacia un espejo de incomprensién.
Ken Plummer, al hacer un repaso de las instrucciones que se
sncuentran en los libros de texto sobre metodologia, concluye
jue “depurar la investigacién de todas estas ‘fuentes de sesgo’
:s depurarla de vida humana”. En una entrevista deberia plan-
cearse la identificacion de las fuentes de sesgo, importantes
sara la comprensién social, mds que pretender que pueden ser
inuladas por “un investigador cuyo rostro no trasluzca los sen-
imientos”.® Por otra parte, ningin historiador oral, que yo
iepa, ha abogado por el estilo de entrevista inflexible a base
le un cuestionario rigido.

En realidad son las necesidades derivadas de un determi-
1ado tipo de investigacién lo que hace esencial que las pre-
juntas se planifiquen de antemano: por ejemplo en un pro-
recto en que el trabajo de entrevista haya de ser compartido
or un equipo, o en el que se vaya a utilizar entrevistadores
»agados, o en los casos en que el material haya de ser utiliza-
lo para unas comparaciones sistemiticas. Las ventajas y los
nconvenientes de “las dos escuelas de entrevista” son acerta-
lamente sintetizadas en una oposicién mds cualificada por

oy Hay:

En primer lugar estd la aproximacién “objetiva-compara-
tiva” generalmente basada en un cuestionario o al menos
en una entrevista muy estructurada en que el entrevista-
dor tiene el control y hace una serie de preguntas comunes
a todos los interrogados. La finalidad aquf es producir
un material que trascienda a los entrevistados en con-
creto y sea utilizable a efectos comparativos... En manos
de unos entrevistadores flexibles y sensibles, que estén
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dis i6
eSt;)u:s;os.a abflndonar el guidn cuando sea necesario
- Li[:”oxlljmaaon suede %enerar un material realmente

; pero puede ser fatal. Una |i i i

: nea de indagacién
5r(;£)netedora se ve estrangulada con demasjada facgilidad
» 0 Que ¢€s aun peor, se fuerza a las personas a incrus-

vy extensas y relevantes
minan nunca,
ﬂuidEon el o‘tro ez<t_rcmo s¢ encuentra el didlogo libre y
-0 entres entrevistador y entrevistado, sin un mode]
ﬁ;ch;ngo, ch ?l que se sigue la conversacion lleve adoned:
dev?;]d:ls;c;gztoggmnc])s lleva ocasionalmente a unas lineas
e cidt pletamente nuevas e insospechadas,
puede degenerar muy ficilmente en poco mds qu
un ch;smnrr?o anecddtico, y producir kilémétros kcill ;
metros. dq’cm.ta intitil y unos problemas de se]ecii’ 5
transcripcidn imposibles de resolver. ® Y

Detrd . ] .
n.,“d)(;-;l s dej'tojo esto estd también el cfecto de las perso
alidades implicadas en cad i i -
: a entrevista en particular. Al
nalida v ar. Algunos
evistadores son de natyral mds charlatanes que otros y

o de un informante, aunque

8

f,:re;j: zzzdzuleosla gente se qu’ede c.a”ada. Y los informantes
' que tienen més facilidad de palabra que ne-

cesttan pocas preguntas, simplemente para dirigirlos y’ hacerl

aclaraciones, a los relativamente lacénicos que, si se les anj "

un poco, se les plantea unas preguntas abiert;s y si acas e

les apunta, pueden revelar unas memorias muchz) mds rica:) dS:

s cla , €n un lenguaje
usual. No formular Jamas preguntas complejas ni dobles:g ]

lo general sélo contestarin una de las partes, y probablem
no quedard claro cuil de ellas, Evitar una, formulacién e
tienda a obtener una Tespuesta poco clara: por ejempl
gunta“r “¢Con qué frecuencia iba usted a la igles]ia>go, ior
que “¢Iba usted con frecuencia a Ia iglesia?” De:sde’ fl':;lor
queduna eventual vacilacién no importa en absoiuto, e inclufg
fr:is: hacer que se gane Ia sirr}patl'a d?l informante; pero mos.
avergonzado o confundido y disculparse con frecuencia

que
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es simplemente motivo de perplejidad; y debe evitarse especial-
mente plantear preguntas personales delicadas, ya que esto
no sirve mis que para transmitir el propio embarazo. Una pre-
gunta indirecta o cuidadosa, previamente elaborada y confiada-
mente hecha, es mucho mejor. Eso demuestra que uno sabe lo
que estd haciendo, y favorece un ambiente relajado.

Se precisard unas maneras diferentes de formular las pre-
guntas segiin se trate de establecer unos hechos especificos o
de obtener una descripcién o unos comentarios. Estos dltimos
casos requieren un tipo de pregunta “abierta”, como “Hibleme
de...”, “¢Qué pensaba usted de...?”, o “¢Puede describirme
eso?”. Otras entradas pueden ser “explique”, “digame mds
sobre...”, “refiérase a...”, “compare”. Si se trata de un punto
realmente importante, se puede animar al entrevistador con
miés extensién: “Muy bien, eso es...”, “Cierre los ojos y haga
un comentario sobre la marcha... ¢;Qué ve, oye...?”. También
se puede sugerir una descripcion fisica orientada a la valoracion
del caricter de una persona. Cada vez que a lo largo de la en-
trevista surja un hecho escueto cuyo desarrollo pueda resultar
interesante, se puede lanzar una invitacién al respecto (“ jEso
parece interesante! , o mds directamente “¢Cémo?”, “sPor qué
no?”, “;Quién era?”). El informante puede entonces cogersc
a esa entrada. Si, tras algiin comentario, se desea mis, se pucde
enfatizar (“ jEso es muy interesante! "), o provocar suavementc
(“Pero algunos dicen que..."), o probar con una pregunta com-
plementaria. En la mayor parte de las entrevistas es muy im-
portante servirse de ambos tipos de pregunta. Por ejemplo,
nos pueden decir, como comentario general, que “nos ayudi-
bamos los unos a los otros”, “todos los de la calle éramos una
gran familia”; pero si hacemos una pregunta concreta sobre
quién, de fuera de la familia, presté su ayuda cuando la madre
estaba enferma, puede quedar claro que la ayuda del vecindario
no era tanto una prictica como una idea. Ir mds alli de las
generalizaciones estereotipadas o poco comprometidas es una
de las técnicas, y al mismo tiempo una de las posibilidades,
bésicas del trabajo de historia oral.

Las preguntas orientativas pueden normalmente evitarse.
Si indicamos nuestros propios puntos de vista, especialmente
en los inicios de una entrevista, es méds probable que obtenga-
mos una respuesta que el informante cree que nos gustaria
escuchar y que por lo tanto serd poco fiable o equivoca en
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cuant i i i
; uio eyxdencna. Hay algunas excepciones. S; sabemos que
Buien tiene unos puntos de vista muy firm i
deade Ta coe. 0O . ista muy es, especialmente
. pectiva € una minoria, puede ser determinante
Ciomostra una cierta Simpatia para con ellos con vistas a ini-
. :leitlon. Tamblep puede ser conveniente, de cara a
eiltar gunas respuestas que pudieran ser desaprobadas de
ane c_mvenc‘lonal por la mayoria de la gente, hacer una
E gunta intencionada (“;Puede hablarme de alguna vez
laya ten.rdo que castigar severamente...?” “.Se Hevab s
a mayoria de la gente materi trabajo los tiom,
eriales del trabajo | i
 mayotia ate jo en aquellos tiem-
pos?”, o “Tengo entendido que el alcalde era un hombre de

ue e is st i
que Sis mll:chodmas susceptible de provocar una réaccién clara
gm se hace de una forma mis suave, como “S& que el alcalde
o una persona muy generosa y amable. ¢Lo cree usted asi?”, 10
fo semejantes preguntas son peligrosas en la mayoria de las

ocasio i
Nes, y no son apropiadas por lo general. La mayoria de

erir

f;or e'l::; {ese‘uesta. Eso puede ser, ya de por si, todo un arte.
“eLe)g p: % gEstab; 2 gusto en su trabajo? " es intencionada-
ustaba su trabajo, o no?” o “;C4 :

‘ , o “¢Cémo se i
trabajo?” son neutras, ‘ e en

Fi i

mame:a‘l’r::?te, evitar hacer preguntas que hagan a los infor-

Sar a nuestra manera y no j

a la suya. Por 1

" . . ejemplo
tratar conceptos como la clase social, la informacién .iré’

1‘.\un cuar'ldo vayamos a llevar o cabo un pequefio pro
propio de historia oral, vale la pena pensar en la sp s
de los temas para las entrevistas y en la formulaciérfc SZHIC:;
g:giunr;:)arsn.] aLa estrategia de la entrevista no es responsabilidad
. nte, sino nuestra. Es mucho mds fdcil conducirla
snu grta tltlsnemos €n mente una configuracién bdsica y una pre-
tgenera p;::n?el:og;ra de’ un mpdo natural. También la facilita
o Dresens Aedque’ hecesitamos saber cosas, por m4s que
Podamos gar. emds, para la mayorfa de proyectos, nece-

mos algunos datos bisicos de todos los informantes (como
nactmiento, ocupacidn, educacién, matrimonio, origenes y ocu-
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pacién de los padres, etc.), asi como algunas preguntas com-
plementarias sobre diversas cuestiones. Si ya hemos previsto
todo eso, y podemos ponerlo en juego cuando haga falta, po-
dremos concentrarnos mds facilmente en lo que el informante
ests diciendo en lugar de haber de plantedrnoslo sobre la
marcha.
Un listado de encabezamiento para los temas menos usua-
les bastard como gufa a ciertos efectos. Pero si se trata de
trabajo en equipo o de un proyecto comparativo a cualquier
escala, es deseable un programa mds elaborado o completo
para la entrevista. En el apéndice de “Modelos de preguntas”
se incluye un ejemplo con directrices para los entrevistadores.
Dando por supuesto que -ese programa se utilice flexible e
imaginativamente, puede ser muy ventajoso; pues, en princi-
pio, cuanto més claro tengamos qué vale la pena preguntar y
c¢émo hacerlo de la mejor manera, mds provecho podremos
obtener de cualguier tipo de informante. Ello es bastante obvio
por lo que se refiere a la gente reservada que, ya de entrada,
dice “De acuerdo con tal de que usted pregunte”; y tales in-
formantes son bastante comunes. En tal caso podemos seguir
las lineas de la programacién mis o menos metddicamente.
Con las personas més propensas a hablar, el programa se debe
utilizar de modo distinto. Si tienen una idea clara de lo que
quieren decir, o de la direccién que la entrevista debe llevar,
podemos seguirlos y evitar interrumpir una narracién siempre
que sea posible. Si detenemos una narracién porque creemos
que es irrelevante, cortaremos no s6lo ésa sino toda una serie
de posibilidades de informacién posteriores que pueden ser-de
interés. Pero, mis pronto o mds tarde, agotardn los recuerdos
inmediatamente disponibles y, entonces, guerrin que se les
pregunte. Con esta clase de informantes puede haber necesidad
de varias visitas y podemos escuchar las grabaciones, confron-
tidndolas con los programas para ver lo que se ha cubierto y
lo que merece la pena preguntar en otras sesiones. Un pro-
grama impreso se hace particularmente atil en estos casos,
pero normalmente es mucho mejor conocer las preguntas, ha-
cerlas directamente en el momento oportuno y mantener el
programa en un segundo plano. Viene a ser como un mapa
para el entrevistador; puede consultarlo ocasionalmente, pero
lo mejor es tenerlo en mente de modo que pueda moverse con

confianza sobre el terreno.
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Hay ciertamente otras decisiones a tomar con antelacién
a l.a entrevista. Por ejemplo: Qué equipo llevar? Para una
setie de contextos, que serdn la minoria de los casos la mejor
fespuesta es ninguno. Incluso la toma de notas por’ no mén-
cionar la grabacion, puede ser causa de prevencié;l para algunas
personas. El temor a las grabadoras es bastante comiin entre
profesionales cuya ética laboral enfatiza Ia confidencialidad
e‘l secreto, como los funcionarios o los directores de banco ')',
Se puede manifestar también por diversas razones entre ias
lrllerssonas muy mayqres, que experimentan una hostilidad hacia
as nucvas tecnologias; entre las minorias que han sufrido per-
secucién; o en comunidades muy cerradas, donde se teme a
las murmuraciones. Algunas personas pueden poner -objeciones
ala gr_abacnén pero no a las notas. Aun cuando no sean posibles
una ni-otras, un entrevistador avezado puede aprender a re.
tener la mformacién fundamental y las frases clave para anotar-
las inmediatamente después v no desperdiciar una entrevista
Al’ fin y al cabo, antes de que la grabacion hiciese de ella\un.
mefod’o.compamtivamcmc impresionista, ésta era la pricti
sociolégica mds comiin, prictia
i I;a mayoria <ch la gente, no obstante, aceptars la grabadora
Xcesiva ansiedad y pronto abandonar4 toda prevencién
ante ella.. La grabadora puede incluso facilitar la propia ent
vista. Mientras esté en funcionamiento, 1a gente puede‘ tegdre.
un poco mds a ceiiirse a la cuestién, en tanto que los ot o
l“l(‘lnl)r(?s de Ia familia a mantenerse al margen. Y con bas?al:(t)es
f.recuencla, una vez parada, nos pueden dar algunos datos adi-
cmngles de gran significacién que, de no haberse dado |
sencia de la grabadora, habrian retenido; se le da asia e
tender al inv?stigador que tal informacién se le ofrece 2orennc;
complementaria, pero en plan confidencial (y como tal debe
ser tratada). Al utilizar una grabadora, es importante evit
centrar la atencién en el aparato. Si es nueva, hay que conV o
el.manual de instrucciones y haber comprok;ado su funciOcer
_miento y practicado su manejo. Antes de empezar, se haorZiae-

Pocliemos ta'mbién llevar con nosotros diversas ayudas para la
memorla.. Un viejo recorte de periddico o un callejero loca)

den servir, George Ewart Evans || amion,

) €va a menudo una herramien-

ta. “En el campo llevo frecuentemente una vieja hoz. Con ella

)
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no hay necesidad de explicaciones abstractas acerca de qué
vamos persiguiendo; él ve el objeto y, si hemos elegido bien,
no necesitari que se le empuje para romper fuego; vamos al
grano desde el principio. Igualmente, si fuese a ver a un anti-
guo minero, llevaria una barrena u otro de sus dtiles pecu-
liares”. Comoquiera que sus entrevistas se centran en los
procesos de trabajo, tales herramientas son un punto de partida
ideal. Si lo hiciesen en la infancia o en la familia, una prenda
de vestit irfa mejor; o en una biografia politica, un panfleto.
Esto puede al mismo tiempo estimular la localizacién de viejas
cartas, diarios, recortes y fotografias, lo cual vale la pena pro-
mover; y puede constituir el mds valioso producto paralelo de
una entrevista.

La consideracién siguiente es: ¢Dénde se habrd de realizar
la entrevista? Debe ser un lugar donde el informante se sienta
a gusto. Normalmente el mejor sitio setd su propia casa, espe-
cialmente si versa sobre la infancia o la familia. Una entrevista
en un lugar de trabajo, o en un bar, activard mds intensamente
otras dreas de la memoria y puede asimismo tener como con-
secuencia el paso a un nivel de lenguaje menos “respetable”.
Una vuelta por el distrito puede también ser recomendable vy
estimular otras remembranzas.

Lo mejor es, casi siempre, estar a solas con el informante.
Ese caricter absolutamente privado favorecerd un clima de
confianza en cl que la espontaneidad se hace mucho mis posi-
ble. Asi ocurre por lo general cuando se trata de un matrimonio
mayor muy intimamente unido. Por supuesto no siempre es
ficil encontrar un modo delicado de verlos por scparado (es
miés Ficil si se entrevista a ambos, y sobre todo si dos entre-
vistadores los visitan a la vez y cada uno se ocupa de uno de
ellos en diferentes habitaciones).

La presencia de otra persona no sélo inhibe la esponta-
neidad, sino que ademis ejerce una cierta presién hacia un
testimonio socialmente aceptable. Afortunadamente, sin em-
bargo, eso no siempre supone solamente un inconveniente. A
veces la pareja, o un hermano, puede aportar unas correcciones
de la informacién positivamente ftiles; y pueden asimismo
estimularse la memoria mutuamente.. Este efecto es atin mids
patente cuando se reiine un grupo de ancianos. Entonces, en
privado, serd mayor la tendencia a producir generalizaciones
acerca de los viejos tiempos, pero en cuanto empiecen a inter-
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cambiar historias y a discutir, pueden surgir fascinantes evoca-
ci'ones. Desde luego las narraciones deben ser en parte enten-
dlldas, en una medida mayor que la corriente, desde su perspec-
tiva artistica con significados simbélicos, y muchas de ellas
tenderdn a referirse a otras personas. Pero a veces un grupo,
por ejemplo en un bar, puede ser el nico camino para aden-
trarse en el mundo oculto de una experiencia comiin de sabo-
taje o robo en el trabajo, o de los recursos secretos de los
furtivos en el campo.

El grupo pdede ser también un recurso itil en otras situa-
ciones. John Saville y un estudiante se reunieron con tres diri-
gentes del movimiento de trabajadores en paro del Manchester
de los afios treinta y, en cinco horas de didlogo conjunto, re-
construyeron muchos de los puntos en blanco”de la evidencia
que previamente habian reunido a partir de la prensa, Con
unas figuras piblicas mucho mis a la defensiva, como es el
caso de los politicos canadienses, a Peter Oliver le resulté efec-
tivo ¢l examen a fondo con dos o tres entrevistadores, y David
Edge se sirvi6 de la entrevista a tres bandas para su trabajo
sobre los radioastrénomos. Beatrice Webb, aunque decidida-

mente favorable al caricter privado en un entrevista normal,

también desarrollé una técnica de “entrevista conjunta” en el
ambiente mis relajado de los actos sociales; con ocasién de una
ﬁesta “incluso leyendo la mano con toda clase de resultados
interesantes”. Consideraba que, en la mesa o en el salén, “a
veces puedes hacer que varios expertos comiencen a discutir
entre ellos y de ese modo recoger més informacién en una hora
que en todo un dia de entrevistas”. 3

Una vez tomadas las decisiones preliminares, hay que po-
nerse en contacto con los informantes elegidos. Podemos escri-
blr‘les (incluyendo un sobre franqueado), Hlamarlos por teléfono
o ir a verlos. Siempre serd mds fécil si podemos decirles que
alguien de su esfera social nos lo ha recomendado. Es necesario
explicarles muy brevemente el propdsito de la investigacién.
Es con.veniente sugerir una posible cita para la primera visita,
pero siempre dejdndole la opcién de proponer otra, o simple-
mente de rechazarla. Con una minoria de informantes, como
politicos o profesionales, puede ser aconsejable exponer con
mds detalles las finalidades de la investigacién y el uso que se
p}'ensa hacer de la entrevista. Eso les ayudaré a decidir si reci-
birnos o no, y clarificard nuestro futuro derecho a utilizar el
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material. Algunos pueden ponerse a pensar en los temas que
nos interesan y repasar viejos papeles antes de nuestra visita.

La mayoria de la gente tenderd a considerar demasiado
largo excusarse por carta, asi que esperard hasta nuestro pri-
mer encuentro. Comencemos entonces por explicarle el tema
de nuestro proyecto o libro y cémo nos puede ayudar. Mucha
gente alegard que no tiene nada de utilidad para nosotros y
necesitard convencerse de que su propia experiencia es valiosa,
desconocida para las personas més jovenes cuya vida ha sido
muy diferente, y esencial para la elaboracién de la auténtica
historia social. Algunos pueden quedarse muy sorprendidos de
nuestro interés y habremos de animarlos especialmente en las
primeras fases de la entrevista. Algunos plantearin explicita-
mente la cuestién de la confidencialidad y querrin permanecer
en el anonimato. Seamos claros acerca de nuestras intenciones
y respetemos toda promesa que hagamos. La mayoria de Ia
gente confiard en nuestra discrecion, y esa confianza debe scr
respetada. No adjuntemos sus nombres, sin su consentimiento
explicito, 2 las acotaciones que no los dejen —a ellos o a sus
vecinos— en buen lugar.

El comienzo de este primer encuentro es por lo general el
mejor momento de preguntar si podemos grabar la entrevista,
si bien se puede sugerir en el contacto inicial. Algunos historia-
dores orales consideran el primer encuentro como una breve
visita exploratoria para preparar y conocer al informante, sin
utilizar la grabadora. El inconveniente es que, aun cuando se
trate simplemente de establecer un primer contacto con el in-
formante y su entorno, es dificil no entrar en materta. Se puede
volver sobre lo mismo en una segunda visita, pero puede quedar
forzado o afectado. Segiin mi experiencia personal, lo mejor
es poner en marcha la grabadora lo mis pronto posible una
vez se empieza a hablar.

Esto suscita otra cuestién controvertida entre los historia-
dores orales: la calidad de la grabacién. Para una grabacién
realmente buena, de la calidad exigida en un programa de ra-
dio, necesitaremos un buen equipo y utilizarlo debidamente. Se
pueden obtener los mejores resultados con un aparato de bobi-
nas, grabando a una velocidad no mis lenta de 3,75 pulgadas
por segundo (i.p.s.). Un cassette de alta calidad puede aproxi-

" marse en cuanto a la grabacién (aunque no para el archivado)

con un coste menor, pero un cassette barato con micréfono
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111.c0r’por:1do se ha de desechar. Desde luego necesitaremos un
m.lcrofono separado, y vale la pena especialmente gastarse algiin
dmerf) en aras de su calidad. Antes de empezar, probablemente
necesitaremos subsanar los problemas acisticos de la habita-
cién, ajustar cuidadosamente el equipo y situar el micréfono
que puede prenderse a la ropa del propio informante o col-,
garsek al cuello. En tanto no esté resuelto todo esto, hemos
de evitar hablar del tema que queremos grabar. Aun’que los
Qroductores dc.:- radio sepan hacer todo esto de un modo fami-
liar, por lo general con gente que no conocen, es innegable
que siempre afade cierta tensién al ambiente. Los historia-
dores no gozan del prestigio de los media para allanar esos
obstéculps, ni de sus fondos para comprar el equipo, de modo
que casi no tienen més remedio que conforma'rse’con unos
estandares inferiores. Pero eso no significa que no valga la
pena saber cémo sacar el mejor partido del aparato de que se
dispone, 'fal igual que no hay ventaja alguna en conducir mal
o en escribir a2 mdquina con dos dedos. Y existen unas reglas
elementales que mejorardn la calidad de grabacién de cualquier
aparato.

An‘tes que nada, tratar de utilizar una habitacién bastante
tra'nqmla donde no haya otras conversaciones que molesten ni
ruidos de fondo altos, ni problemas acdsticos como los origina-
dos por las superficies duras. El trifico exterior puede amorti-
guarse mediante las cortinas, pero el chisporrotear de un fuego
sonard sorprendentemente alto en una grabacién, sobre todo
si el micréfono no estd muy cerca de la boca del que habla
Er.\ su experiencia de grabaciones de dialectos en casas co:
rtientes, Stanley Ellis constaté que la radio y la televisién, el
tic-tac de un reloj, o un periquito, podian: ’

estropeat por completo una grabacién... Se debe obset-
var la acistica de la propia habitacién. Una habitacién
pequefia, amueblada y con la colada tendida en el caba-
llete, pqede set un excelente estudio. Una cocina chapada
o enlucida puede producir una tremenda reverberacién
suficiente para echar a perder toda la grabacién. " ,

A’contmuacién, considerar dénde emplazar la grabadora y el
bmlcrofono. Nunca colocatlos muy juntos, o de lo contrario gra-
aremos el ruido del propio aparato. El mejor sitio para la
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srabadora es el suelo, donde no la vea el informante pero si
ano mismo, y se le pueda echar un vistazo de vez en cuando
—sin prestarle demasiada atencién— para comprobar si se estd
acabando la cinta. El micréfono no se debe colocar sobre una
superficie dura o vibrante, ni demasiado lejos del que hable; la
distancia idénea puede ser unos treinta centimetros de la boca.
No grabar a través de una mesa de superficie muy dura. El
micréfono se puede sostener con una mano firme, si nos sen-
tamos al lado del informante, o colocar sobre un soporte, cojin
o pafuelo. Todo esto se puede hacer muy répidamente. Pode-
mos remarcar que lo que necesitamos es la voz del informante;
no el reloj, el pdjaro o la radio. Y asegurémonos de que el in-
formante se encuentra cémodamente sentado en su silla fa-
vorita. Conectemos entonces la grabadora, dejémosla rodar
mientras charlamos, y escuchemos esa grabacién para cerciorar-
nos de que su nivel estd correctamente ajustado; si estd de-
masiado bajo, el ruido de fondo cubrird la grabacién; si dema-
siado alto, la distorsionard. Pongémoslo de nuevo en marcha
y, excepto para cambiar la cinta, dejémoslo asi a lo largo de 1a
sesion. Es una préctica desaconsejable parar el aparato mientras
el entrevistado divaga o al hacer las preguntas. Y nunca de-
bemos comenzar haciendo por el micréfono un anuncio formal
(“Entrevista a..."); podemos reservar al principio un espacio
de cinta para afadirlo posteriormente; pero no antes, porque
podtria salir al escuchar la grabacién de prueba.

Ya estamos preparados para poner en juego la primera pre-
gunta. Lo que siga depender en gran medida de la clase de
informante, del estilo de entrevista que hagamos prevalecer y
de lo que queramos saber. Pero, una vez m4s, hay unas reglas
basicas. Una entrevista es una relacién social entre unas per-
sonas que tienen sus propias convenciones, y una violacién de
las mismas podria romperla. Fundamentalmente se espera que
el entrevistador muestre interés por el informante, le permita
expresarse sin constantes interrupciones, y le facilite algtin tipo
de gufa sobre lo que se ha de tratar si es necesario. Detrds de
esto hay una idea de cooperacién, conflanza y respeto mutuo.

Una entrevista no es un didlogo ni una conversacién. Todo
consiste en hacer que el informante hable. El entrevistador
debe permanecer en un segundo plano tanto como sea posible,
haciendo simplemente gestos de aquiescencia, pero sin intro-
ducir sus propios comentarios 0 narraciones. No es una ocasién
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para hz{ccr alarde de conocimientos ni de encanto. Y no hemos
d.e sentirnos embarazados por las pausas; el silencio puede cons.
txt}xlr una valiosa manera de permitir que el informante piense
mis y afiada algunos comentarios; el momento para la con-
versacién llegard después, cuando la grabadora se halle desco-
nect‘ada. Pero desde luego existe el riesgo de llevar esto de-
masiado lejos, pues el informante puede vacilar al no encontrar
una acogida a sus manifestaciones; encontrarse con un silencio
tras haber agotgdo un tema es desalentador, y hace falta colocar
tna pregunia con firmeza antes de que eso ocurra. Pero en
general no debemos hacer mis preguntas de las necesarias, y
de una manera clara, simpley sin premura. Hay que manter,ler
al. informante relajado y confiado; y sobre tode, no interrum-
PIr nunca una narracidn. Retornaremos al piinto en cuestién
si lo deseamos, una vez haya terminado su digresién, con una,
frase como “decta usted antes...”, “Volviendo a...”, 0 “Antes
de pasar a...”. Pero es axiomdtico, si el informante quiere
coger otro hilo, estar dispuesto a seguirlo.

Continuaremos manifestando nuestro interés a lo largo de
toda la entrevista. Mas que decir “si” continuamente —Ilo cual
quedard un tanto estipido en la grabacién— es bastante f4cil
acostumbrarse a servirse de Ia mimica, asentir con la cabeza
sonreir, alzar las cejas, y mirar al informante déndole aliento.’
Debemos tener muy claro en qué punto se encuentra Ja entre-
vista en todo momento, y evitar pedir una informacién que ya
se nos ha dado. Ello exige una memoria ripida y una con-
centracién bastante intensa. Se nos puede presentar la even-
tualidad de tener que tomar unas ripidas notas sobre la
marcha, pero es mejor arreglirselas sin esa ayuda. Simultdnea-
mente habremos de estar vigilando la consistencia de las res-
puestas y su posible contradiccién con otras fuentes de evi-
dencia. Si tenemos dudas al respecto, trataremos de retomar
la cuestién desde otro dngulo o de sugerir con tacto que puede
haber otro punto de vista: “He oido...” o “He leido que...”.
Pero es particularmente importante no contradecir al infor-
mante ni discutir con él. Como observa mordazmente Beatrice

Webb:

Es desastroso discutir.o “alardear™: al cliente se le debe
permitir sacar a relucir sus cuentos imaginarios, desarro-
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llar sus absurdas teorias, y utilizar los més estipidos
argumentos, sin objeciones ni expresiones de disenti-
miento o de ridiculo. "*

Ciertamente, cuanta mds comprensién y simpatia mostremos
por los puntos de vista de alguien, mis posibilidades tendremos
de aprender algo de él.

Hablar del pasado puede traer recuerdos dolorosos que evo-
quen todavia intensos sentimicntos y, cventualmente, aflijan
a un informante. Si eso sucede, adoptemos una actitud de
apoyo, como con un amigo. Con algunos informantes puede
ser mds deseable dejar las preguntas més delicadas para una
fase avanzada de la entrevista. Si es absolutamente esencial
obtener una respuesta, esperemos hasta el final y, si es el caso,
desconectemos la grabadora. Pero nunca presionemos excesiva-
mente si un informante se manifiesta a la defensiva o reticente
a contestar, Normalmente lo mejor es orientar la cuestién hacia
una salida mds abierta, pidiendo una valoracién o una opinién
sobre una experiencia, o preguntando si necesita aiadir algo.
Una entrevista que finalice en un tono rclajado tendrd mds
probabilidades de ser recordada como agradable, v de dar lugar
a otra.

Siempre necesitamos estar pendientes, con sensibilidad, de
cémo se sienten los informantes. Si parecen intranquilos y no
dan sino unas respuestas lacénicas, pueden no sentirse bicn
o estar cansados, o pendientes del reloj a causa de otro com-
promiso; en tal caso, demos por terminada la sesién lo mds
ripidamente posible. Evitando mirar abiertamente nuestto re-
loj, adaptémonos a sus horarios, y presentémonos puntualmente
cuando se nos espera o de lo contrario pueden estar mds tensos
a causa de la espera. En circunstancias normales, una hora y
media o dos horas serd una duracién médxima razonable. Un
anciano puede no darse cuenta, por el interés de la ocasién,
del peligro de fatigarse en exceso, pero luego lo lamentard y
tal vez no quiera repetir la experiencia.

No nos marchemos inmediatamente después de terminar
la sesién de grabacién. Debemos quedarnos un momento y
mostrarnos cordiales y agradecidos en correspondencia a lo que
se nos ha dado. Aceptemos una taza de té, si se nos ofrece, y
charlar sobre la familia y las fotografias. Este puede ser el mo-
mento propicio para que nos presten algunos documentos. Es
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también una buena ocasién para concertar otra visita. Y se
.puede'presemar la ocasién de corresponder con alguna. ayuda
inmediata y prictica o con alguna indicacién acerca de cémo
abordar un determinado problema. Como seiialaba acertada-
mente Ann Oakley, en ocasiones puede resultar “moralment
mexcusa_ble” no sélo ofrecer ese tipo de ayuda, sino tambiés
compartir experiencias, hablar discretamente de, nosotros mis-
mos y de nuestras ideas. ' Es posible que ello dé lugar al inicio
de una amistgd. Pero procedamos con tacto y prudencia; no
entremos en discusiones acerca de temas susceptibles de ’con‘
troversia, tales como politica o el comportamiento de los jéve-
nes, que puedan ser causa de posteriores reticencias. !

. En algunos casos se nos puede ofrecer una mayor hospita-
lidad —un almuerzo, etc.— que quizds pueda ~aéudizar el pro-
blen?a habitual de que nos sintamos obligados a corresponder
presiondndonos a producir una versién “eficial” de la historia’
Pero cn Ia mayoria de los casos podemos demostrar una nctitud.
razonable al hacer uso del material que se nos d¢ nur; cuand
nos }lcvc a unas conclusiones de las que nuestro informante ng
participe. Beatrice Webb no tenfa dudas al respecto:

Ac’ept.emos lo que se nos ofrezca... En realidad cuanto
mds informales sean las condiciones de la entrevista
mejor. El ambiente de la mesa del comedor o del salén
es mejor “conductor” que el del despacho en horas de
oficina. Una visita a tal o cual taller o fdbrica puede ser
una perspectiva poco halagiiena; incluso puede parecer
un trabajo en balde inspeccionar una maquinaria o una
planta de produccién que no entendemos o que ya hemos
visto antes hasta la saciedad... Pero es un error rehusar
En el transcurso de esas caminatas y esperas intermina-
bles se puede sacar a colacién unas experiencias que no

rian s

Su comentario se basa en su propio trabajo de investigacién
que se gpartaba de la situacién habitual de una entrevista er;
dos sen.tldos: tanto entrevistadora como informante pertene’cian
a .los niveles sociales m4s altos, y tenfan aproximadamente la
misma edad. Los entrevistadores, sean historiadores profesio-
nales o las tipicas mujeres casadas que trabajan en los sondeos
pertenecen habitualmente a la clase media y tienen entre treinta:

LA VOZ DEL PASADO 239

y cuarenta y tantos anos. Sus informantes son normalmente
gente corriente de la clase obrera o de la clase media y, en el
trabajo de historia oral, a menudo considerablemente mayores.
De modo que, a su normal modestia e incluso infravaloracion
de st mismos, cabe afiadir la fragilidad de la ancianidad y una
especial vulnerabilidad respecto a la carencia de comodidades
y a la ansiedad. Los cambios en este componente social pueden
tener implicaciones en el método de entrevista, y requicren
ciertas consideraciones. Por ejemplo, una entrevista entre per-
sonas de distinto sexo favorecerd a menudo la simpatia y la
correspondencia. Pero hay ciertos tipos de confidencia, como
las relativas a la conducta sexual, que ptobablemente sc inter-
cambien con mds facilidad entre personas casadas del mismo
sexo. Una persona muy joven, o con un aire superior, puede
tener muchas dificultades para ganarse la confianza. La raza
puede ser otra barrera. Y a la inversa, una persona de los mis-
mos origenes y ascendencia de clase obrera que ¢l informante,
tendri ventaja en el contacto inicial, peto mds tarde puede
tener dificultades para hacer algunas preguntas a causa precisa-
mente de esa esfera social comin o porque la respuesta parece
(a menudo equivocadamente) obvia. De igual modo podemos
encontrarnos con considerables problemas de reticencia si entre-
vistamos a un miembro de nuestra propia familia. Las diferen-
cias de procedencia social han de ser identificadas y, siempre
que sea posible, compensadas por variaciones €n el estilo de
la entrevista.

El problema mis recurrente es el que presenta la persona-
lidad piblica del informante. Tales personas suelen ser mds
tercas, mas hibiles, y quizds también mds jévenes, que el in-
formante tipico. Pueden tener una idea tan poderosa de su
propia historia, y de lo que interesa de ella, que no nos ofrezcan
mds que unas estereotipadas evocaciones. Y con frecuencia tam-
bién “habran desarrollado a lo largo de sus carreras en la vida
publica una coraza protectora con que librarse de las preguntas
embarazosas y, mientras parece que estén diciendo algo digno
de tenerse en cuenta, en realidad tan s6lo soltaran lo minimo
posible”. Esto puede haberse convertido en un habito tal que
“qun tratando de ser franco y abierto, puede contestar sin
pensarlo con los clichés de unas respuestas que le fueron bien
en otra ocasién. Es el velo defensivo lo que el entrevistador
debe penetrar”. ™
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Ocasionalm fa i
ente, Ia i
cara, L mente, I propia Inocencia puede penetrar la co-
e bp' fticos tienen la experiencia adecuada para com
Se a . . . ’
ponctse s l;n co? un joven e inocente historiador”, observa
ol hggs.b ero “un hombre muy joven puede. .. conseguir
miembmomd fe muy viejo muchas cosas que no consiguen los
§ de su misma generacién” A
cion”. Con mis f i
m ' ds frecuencia, no
tiey otrf egtj\rnatlva que tratar de ser “delicado y tenaz al mi’smo
mpo”, isi
i ),f]i S lz;unas de las reglas bsicas siguen siendo vilidas:
¢ peligro de ‘que la entrevista se interrumpa a causa de un
inter i
in rggatorlo demasiado desafiante, y también Jas positivas ven
a a . 4 i
]aj s e,dplor ejer(rjlplo, URa conversacién informal en torno a
mesa del comedor. No ob ios hi
. obstante, varios histor;
ned iadores oral
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fomo JEEeSU%(hlkle en Méjico, Lawrence Goodwin en el sur’
s . P i
- y Peter Oliver en Canadj
: ' 4, han abogado por
la necesidad de “interrogar” de un modo mucho mis \%igorol:o

El histori j i
o ador oral, segun Peter Oliver, aun evitando una pos.
tura abicrtamente de “adversario”; P

No ha d " i
; tameare'.c.iu‘ii\a/renena a;estlgnar las respuestas que recibe
| ) ga, senador, seguro que hubo mucho
?i]eas... El s;nor fulano de tal aduce que...". Los politicos
e nel? mucl 0 mund.o y la piel dura; pocos se resentirdn
¢ que se les empuje a volver a examinar sus respuest
iniciales si se hace con cierto tacto y habilidadp YSas
mcnudp, s6lo haciéndolo asi pondri ¢l entrevistador ?
descubicrto un material realmente significativo EX

(Tilené;];mef;l:)recv(;::srnblc es el'que aportan lqs radioastrénomos
te en os por David Edge. Combinaban una imagen
muy'ndea.hzada de la ciencia y de Io que era importante ga
su hlstol‘li} con la actitud defensiva necesaria para el éxitcl: fa
Ia competitiva politica de subvenciones del mundo cientiﬁc(:)n
Edge se sirvié de un método triangular en el que el radioastrcS:
NOmo era entrevistado a la vez por ¢l mismo, quien, com
antiguo ‘clcntiﬁco Y quizds amigo personal y ya’conoce,dor dg
SCCretos internos, estaba preparado para cuestionar los aspectos
tecmc'os, y por Mike Mulkay, un socilogo profano en cuestio-
nes cientificas atento a incidir en inconsistencias maés amplias
y en !os puntos de interés. Edge conducia - habitualmente la
ent.rewsta, ocupdndose de captar los detalles, cuestionar y dis-
cutir; Mulkay intervenfa como alguien “de fuera” y, cuando
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la pregunta procedia de él, a menudo se producia un cambio
notable en la voz del informante. Esta técnica de discusién, en
parte depende claramente de la condicién de miembros de un
mismo grupo social y, en parte, del conocimiento exacto de
hasta donde puede llegar la presién de ese desafio.

En el extremo inverso, los principales problemas se plan-
tean a un nivel muy distinto, en realidad mucho mds bisico.
Un historiador europeo que esté recogiendo tradicién oral en
Africa, opera en una cultura completamente extrafia y, por lo
general, ha de ocuparse de aprender algo de su idioma y reglas
bésicas. Entre los Kuba, por ejemplo, Jan Vansina hallé que,
si no estaban presentes las personas indicadas, y se escogia el
lugar adecuado, tan sélo se dirian ciertas partes de la tradicién
de la tribu. “Entre los Akan se han de hacer ofrendas a los
ancestros antes de recitar ciertas tradiciones, de modo que al
salir al trabajo de campo hay que ir provisto de una oveja o
un barril de ron a tal efecto”. Los Bushongo han de recitar
su tradicién por la noche y en presencia de las reliquias de sus
ancestros, y se les ha de ofrecer vino de palma elaborado en
casa. El historiador inglés, en su pais, sabe que no ha de tratar
de entrevistar a un tabernero un dia festivo ni a un sacerdote
en viernes santo, y puede concentrarse en unas convenciones
sociales no tan elementales. Tampoco ha de servirse general-
mente de intérpretes ni pagar por los testimonios. La mayor
parte de las reglas bdsicas, tales como evitar orientar las
respuestas y la necesidad de cerciorarse de que el informante
esté relajado, rigen en Africa como en cualquier otra parte; y
por lo que se refiere a la ingenuidad, incluso se puede hacer
que algunos de los problemas especiales redunden en beneficio
de la entrevista:

Debemos tratar de cerciorarnos de que el informante...
se encuentre disuadido de caer en la tentacién de dar un
falso testimonio para ganarse el favor de los investiga-
dores... El informante no debe saber si el investigador
se halla interesado en su testimonio o no; puesto que si
lo sabe, lo distorsionara. Por lo tanto, no se debe recom-
pensar a los buenos informantes mas que a los malos...
Ademids, durante la grabacién del testimonio, se debe
adoptar una actitud de simpatia hacia el informante sin
manifestar, sin embargo, los verdaderos sentimientos.
Cuando yo estaba grabando testimonios en Ruanda v



242
PAUL THOMPSON

rlilifurelill;yflijr:ig:st:o comprender ni una palabra de su idio-
2 o tenfc;ue mehacompapaba explicaba al infor-
nioe 0q. dese'anq% acer y éste re_cxtaba el testimo-
o o cntcn(h’-; S omo €l tenfa la impresién de que
Juino caredese. ,d.c(. ifr(‘wgz)]r););lzl!)a como si ’lo que estaba
tivo para distorsionar la tradir;?clian.yz'no renia ningdn mo-

Fn jlerto senfido, este ejercicio de incomunicacién cultural faci.
Itado mediante el dinero, es tanto una parodia de cémo entre-
vistar como uno de los peores ejemplos de bisqueda de in-
formacién utilizando el cebo y las segundas intenciones qu
puede hallar en la televisién de la capital del antiguo irr? eerif:ue
Y uno espera que los africanos no tardardn en poder crel:r SU'
propia historia oral. Pero estos casos extremos ’slirven ara ilus
trar l.n necesidad de flexibilidad en el método, asi pcom l-
posibilidad de conseguir material valioso en circ’u a5 ex.
tremadamente adversas. etancias ex
_ Debemos, no obstante, volver con el historiador oral co
rriente, al que habiamos dejado charlando ante una taza ;lc té'
Después de marcharse, quedan tres cosas por hacer l:; .rimcra‘
grabar cuanto antes cualquier comentario propio s;ol;repe] con-,
te.‘ftfw de la entrevista, el caricter del informante indicaciones
adicionales que se haya podido hacer a magnet(ifc;no parado
lo que haya quedado por decir. Lo siguiente, etiquetar la cir’ltz
o el es't’uche v escuchar la grabacién para comprobar qué in-
fprmacmn se ha obtenido y cudl se necesita todavia. En par.
tlcul.ar hay que asegurarse de que se tiene los dato's bési‘zos
del mf(?rmante, los cuales todo historiador habrd de conocer
para 'utllizar esa informacién como evidencia: edad, sexo. do-
m|c1hf) y ocupacidn, y también las ocupaciones de s:us pa;ires
Al mismo tiempo se puede hacer una lista de nombres cu c;
deletreo habria que verificar con el informante. Finalmente ysi
se t.r'fxta de la dltima visita, se puede verificar tales extren:xos
(facilitando también un sobre franqueado) junto con una carta
de ag.rm.iecimiento. Dicha carta se puede aprovechar también
para nsistir en la finalidad de la entrevista ¥, si procede, para
referirse a los aspectos de Ia conﬁdencialidad, o de copy,rt'gbt
Pero en cualquier caso es una cortesia que se agradecerd. Y
es de ese cuidado personal, tanto como de la pericia histérica
de lo que depende el éxito en Ia actividad de entrevistar,

8
ALMACENAMIENTO Y CRIBA

S E ha completado la grabacién. ¢Cémo se han de guardar las

cintas? ¢Y ¢émo se las debe utilizar para hacer Historia?
En principio, hemos de considerar los problemas del almacena-
miento y la catalogacién; y después, las etapas de escribir y
presentar la historia a partir de la evidencia oral.

Por ser la grabacién en cinta magnética una técnica relativa-
mente reciente, resulta bastante incierto cuinto puede durar y
cuiles son las condiciones ideales pata su conservacién. Ademis,
la calidad de las cintas ha ido mejorando progresivamente vy,
con ello, las consideraciones acerca de su almacenamiento han
variado. Las buenas cintas modernas ya no tienen un soporte
susceptible de desintegrarse. El problema principal ahora es evi-
tar las sobreimpresiones y los ecos que se pueden producir du-
rante el almacenamiento. Algunos expertos recomiendan varios
métodos para reducir el riesgo de sobreimpresién, como hacer
pasar la cinta por una grabadora una vez al afio para que se re-
bobine; pero no esti claro que sea una medida de seguridad
que valga la pena, y puede acarrear riesgo de otros danos. De
momento sélo hay dos reglas ciertas.

Primera, la calidad de la cinta a utilizar para el almacena-
miento debe ser cuidadosamente seleccionada. Si se ha utilizado
cassette o cinta de bobina de poco espesor para la ‘grabacién
original, serd esencial traspasarla para su conservacién a cintas
de bobina estdndar o de larga duracién. De lo contrario se
corre el riesgo de echar a perder todo el trabajo; puede llegar
a ser inaudible a causa de la “sobreimpresién” o arrugarse o

romperse al utilizarlas en el aparato.
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En segundo lugar se ha de tener en cuenta el lugar de
almacenamiento. La cinta puede dafiarse por el polvo y por
una humedad o un calor excesivos. Nunca se las debe exponer
4 temperaturas mds altas que las normales de una habitacién,
evitando colocarlas, por ejemplo, junto a una tuberia de cale-
faccion. Las cintas modernas no precisan de una temperatura
o humedad artificialmente controladas, pero se estima que la
temperatura Optima para su conservacién es de 15° Cyla
humedad relativa del cincuenta al sesenta por ciento. ! Las cin-
tas pueden fambién estropearse, e incluso borrarse completa-
mente sus grabaciones, por la interferencia de una dinamo mag-
nética potente. Este riesgo se ha de tener en cuenta en algunos
edificios, asi como al viajar con ellas. Pero en.la prictica, para
la mayoria de los historiadores, bastard con’ guardarlas en un
armario envueltas en bolsas de polietileno, sobre un estante,
con los estuches de cartén o plistico de canto, apartadas de
las tuberias de Ia calefaccién, en una habitacién de trabajo con-
fortable. Y no fumar ni comer cerca de ellas.

Todas las cintas se han de etiquetar convenientemente lo
mds pronto posible. Lo mejor es etiquetar el estuche, el bas-
tidor y, en el caso de los aparatos de bobina a bobina, la cinta
misma. Las cintas pueden ser etiquetadas con bastante facilidad
en sus cabezas roja y verde. Sin esas precauciones se puede
perder una cinta al pasarla accidentalmente a una bobina equi-
vocada, o al colocarlas en un estuche equivocado, o incluso
haciendo otra grabacién sobre la original. Es por supuesto
mucho mejor conservar la cinta original como master y hacer
copia para su uso normal; y también adaptar un accesorio para
que se pueda escuchar pero no grabar. En un archivo puiblico,
ambas precauciones son esenciales.

Lo que pongamos exactamente en la etiqueta dependers de
qué sistema de indice utilicemos. Sj solamente tenemos unas
cuantas cintas, basta con poner el nombre del informante,
“Cinta uno, cara uno”, “Cinta uno, cara dos”, y asi sucesiva-
mente. Se puede llevar un fichero por orden alfabético que se
corresponda con ella, cada ficha con el nombre de un infor-
mante y una lista de las cintas elaboradas con €. Sj también
tenemos transcripciones, se ahorra mucho tiempo anotando en
las fichas a qué piginas de la transcripcién corresponde cada
cara de una cinta. Este fichero constituye un indice y un ca-
tilogo de nuestra coleccién, y podemos comprobar ficilmente
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una cinta o transcripcién, las cuales pueden guardarse a.simlsmo
en orden alfabético para facilitar su localizacién. El inconve-
niente de esto es que cada nueva entrevista, mds que aﬁad}rse,
se ha de insertar en la secuencia existente. Al cabo de.un tiem-
po se hace mucho més ficil almacenar las entrevistas por
orden de entrada, asignando un nimero a c?da n.uevo.lr.1for-
mante, y afiadiendo el nimero a la ficha indlce: S'l decidimos
numerar solamente las cintas, o bien las transcripciones, nece-
sitaremos también un indice que nos dé el nombre de cad’a
ntimero de entrevista. De igual modo, si décidimos que es mds
util tener el indice principal por orden numérico porque, por
ejemplo, separa dos partes diferentes de nuestra col;:ccnon, ne-
cesitaremos también un indice alfabético que nos dé al menos
el nimero de la entrevista de cada informante.

Para un proyecto pequefio, todo lo que necesitaremos feré
uno o dos ficheros segiin esas directrices. Junto con la cinta
se puede guardar una nota, hecha en el. momento de la entre-

- vista, con el lugar y la fecha de grabacién. Y todo lo'relatlvo
a la temdtica general se puede recordar en una medida Sl.Jﬁ-
ciente para saber si vale la pena consultar. Pefo en.l:? medld’a
en que la coleccién aumente, y especialmente si part’lmPan mds
personas en su elaboracién o uso, .haré f’a!ta tener mds informa-
cién disponible de una manera sistemdtica. .

En primer lugar, es deseable afiadir al nombre del mfo'r-
mante, bien en las fichas originales, bien en una secuencia
paralela, dénde y cuindo se hizo la grabacién y por quién.
También es til anotar toda variacién importante en el n'1::todo
y en la calidad de la grabacién. Si tenemos una coleccién de
cintas de bobina a bobina, grabadas normalmente a una velo-
cidad de 3,75, la entrada para una grabacién que presentase
alguna alteracién serfa como sigue:
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En segundo lugar, es interesante hacer un extracto de los
datos bisicos del informante, esenciales para evaluar la entre.
vista y que convendria encontrar junto con la misma. Desde
luego variardn en cierta medida dependiendo del centro de in-
terés del proyecto. Asi, uno de indole politica puede incluir
entradas especificas para elecciones en que ha tomado parte o
cargos que ha desempefiado; y los detalles que abarcan las
listas del museo imperial de Ia guetra, tales como “servicios”,
“arma en que sirvi6”, “grado” o “condecoraciones”, serfan
inapropiados en un contexto distinto. Pero la mayorfa de los
historiadores necesitan saber a] menos cuindo nacié un in-
formante, la ocupacién de sus padres, dénde vivia, si tenia
hermanos y hermanas, su educacién, su trayectoria profesional,
su filiacién politica y religiosa, si se casé y con quién y si
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tuvo hijos. Todo eso se puede sintetizar igualmente en una
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Toda esa informacién se puede condensar, y en parte codi-
ficar, si este formulario se considera demasiado largo. Melvyn
Bragg, al final de Speak for England, afiadié un util indice de
“las personas” presentado en esta forma:

160 JOSEPH WILLIAM PARKIN LIGHTFOOT .
Bolton Low Houses, 13 diciembre 1908 A#nos. Dos
hnas. Dos l.r. Flethcertown 1938, Kirkland 1942,
Wigton 1954 prof. jubilado, anteriormente minero
1922, jornalero 1924, pedn de caferias, jardinero
a tiempo parcial 1930, conductor Cumberland
Motor Services 1942-68, tienda propia en 1950
prof. p. minero e. en Bolton Low Houses hasta
los 14 afios r. metodista p. laborista e.c. casado

5. dos.

Las abreviaturas no necesitan explicacién, excepto quizds
Lr., que significa “lugares de residencia”.

Una tercera posibilidad es abrir una serie de fichas de
contenidos. Para los proyectos organizados para seguir un pro-
grama definido de entrevista, puede resultar superfluo; las aco-
taciones necesatias figurardn en los datos basicos del informante.
Pero cuanto mds amplia y diversa se haga una coleccién, mids
necesario sc hace el fichero de contenido. Uno de los ejemplos
mds completos nos lo ofrecen los archivos sonoros de la B.B.C.:

CAMPBELL, Beatrice, Lady Glenavy (Esposa del 2.* Ba-

rén Glenavy) AA
LP28643 D. H. Lawrence y su circulo: el 29.1.64
Encabezamiento primero de dos programas en los

que recuerda algunas impresiones

de su amistad con Katherine Mans-

19° 12" field, John Middleton Murry,
D. H. Lawrence, y Frieda Law-
rence.

Productor: Joseph Hone

Copyright: PF

Anotaciones: Ninguna

Transcrip.: TP 30.3.64
Nota: Esta conversacién fue grabada en Irlanda, y estd tomada

de su autobiografia Today We Will Only Gossip, publicada
por Constable, 9.4.64

CTIR 38700A

/sigue ...

LA VOZ DEL PASADO 249

CAMPBELL, Beatrice, Lady Glenavy (Esposa del 2.
Barén Glenavy) AA
LP28643 29.1.64

Evoca el primer encuentro con Katherine Mansfield y Middleton
Murry, gue eran grandes amigos de su futuro marido, Gordon
Campbell: apariencia y manecras de Katherine; sintié que la
miraba como una intrusa en su circulo y trataba de impresio-
narla con una conversacidn atrevida; los primeros  escarceos
de Katherine como escritora; sufrimientos por un matrimonio
desgraciado y asuntos amorosos; devocién y cuidados de su
amiga Ida Baker; ¢émo su bostilidad hacia Beatrice sc superé
accidentalmente en una visita a Paris; los “dramas siquicos™
y las discusiones en las veladas de los cafés parisinos.

Gr. 90: A través de cllos conoce a Lawrence v a su esposa, y a
Koteliansky, conocido por “Kot”; cualidades que le convirtie-
ron en amigo de Lawrence; ¢l primer encuentro de Kot con
Kathcrine a raiz de la pelea entre Lawrence y Frieda, y su
posterior amistad; la asociacion de Katherine con Murry.

— 2 — /sigue

CAMPBELL, Beatrice, Lady Glenavy (Esposa del 2."
Bardn Glenavy) AA
LP28643 29.1.64

Gr. 145: el complicado y voluble caricter de Katherine: dos
ocasiones en que “montd el ndmero™; un fin de semana que los
Campbell pasaron en la casa de campo dec los Murry y que
“no fue un éxito”.

Gr. 220: Reminiscencias del tiempo que Katherine y Murry
estuvieron de visita en la casa dc campo de los Campbell en
Irlanda; Murry lamenta tener que irse, pero Katherine se alegra
de volver a Londres.

— 3 — /sigue

Estas fichas ofrecen un sumario particularmente completo de
cada articulo del archivo, pero comienzan con un breve enca-
bezamiento. Un indice de contenido puede plantearse como
breve o detallado dependiendo del tiempo que se desee in-
vertir en él. Pero deberia indicar al menos los principales luga-
res, grupos sociales, ocupaciones o sectores de actividad, ideo-
logias politicas o de otra indole, aspectos personales o fami-
liares y (mds claramente que estas fichas) periodos cubiertos.
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Finalmente, sobre todo cuando se trate de una amplia co-
leccién piiblica, puede ser necesario el establecimiento de un
sistema gencral de indice-guia para los otros ficheros. Ahora que
los archivos piblicos mejor equipados estdn informatizando sus
indices, se requerird un asesoramiento técnico actualizado para
la eleccién del programa més adecuado. Este debe ser flexible
y manejable; el més grave error serfa un sistema disefiado a
la medida de una coleccién determinada, ya que si se va el
disefiador estaremos desasistidos. Los sistemas key-word-in-
contex son también susceptibles de crear méds problemas de los
que resuelven, pues los conceptos a clasificar se pueden expresar
mediante palabras muy- diferentes e incluso de modo indirecto
o por omisién. Dado que las computadoras pierisan con una
consecucncia ldgica muy rigida, en la préctica Tas palabras clave
se habrdn de sefialar en el texto antes de poder ser seleccio-
nadas. Eso significa que para la mayoria de colecciones de
historia oral, con o sin ordenador, la catalogacién serd un pro-
ceso proximo al indice de nombres y materias de cualquier libro
corriente. Asi pues, se deberi incluir a todas las personas,
lugares y organizaciones que figuran en las fichas. También se
podria incluir una lista de los acontecimientos importantes. Y,
aunque esto presenta muchas mds dificultades, una relacién de
referencias a apartados teméticos. En la actualidad no existen
unos modelos a seguir claramente establecidos, de modo que es
importante utilizar un sistema que permita modificaciones a la
luz de la experiencia. Y sobre todo se habria de disefiar para
asistir, mds que reemplazar, a la imaginacién, la intuicién y el
entendimicnto humanos. En la practica, esto quiere decir que
los mcjores sistemas de indice y catalogacién serdn los que le
digan al historiador qué partes de la coleccién compensardn un
nuevo esfuerzo investigador y cudles no. Lo ideal seria que se
pudiese descartar cuanto antes todas aquellas secciones princi-
pales o apartados concretos que sc refieran a unos tiempos,
lugares, o temas generales distintos de los que le interesen al
historiador. De modo que, antes de proceder a una catalogacién
de contenidos tan exhaustiva como la de los archivos sonoros
de la B.B.C., seria mis valioso desglosar ¢l indice general de ese
catdlogo, de tal manera que “Ocupaciones”-“mineria del es-
tafio” se hallase subdividido para llevarnos a “Cornwall”-“1900-
14" o “Costumbres Populares”-“fiestas de la vendimia” a “East
Anglia”-“afios 1880”.
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Antes de que una grabacién entre en un archivo piblico,
hay que clarificar otro punto, como sugieren las entradas de
dos de nuestras. fichas de muestra: el del control del derecho
al acceso y uso. No se trata en absoluto de una cuestion simple,
en parte porque la ley del copyright es dudosa en si misma,
varia de unos paises a otros y todavia no se la ha cxaminado
a fondo en ninguno, pero también porque suscita las cuestiones
éticas mas amplias de la responsabilidad para con ¢l informante.
La postura legal es que en una grabacién existen dos copyright.
el de la grabacién en cuanto tal es normalmente propiedad del
entrevistador o de la persona o entidad que se la encomendé;
el de la informacién de la grabacién —Ias palabras del informan-
te— es propiedad del entrevistado. Pero normalmente ¢l consen-
timiento a ser entrevistado implica algiin derecho a hacer uso de
la informacién. De manera que cabria que una persona que, sa-
biendo que un historiador estd recogiendo material para una
investigacion, accediese a ser entrevistada, tendria pocos funda-
mentos para efectuar una reclamacién si se viese citada en una
edicién. Y en la prictica tendria muy pocas probabilidades de
impedir la publicacién de una cita, o de exigir una compensa-
cién por ella, a menos que la considerase sustancialmente lesi-
va. No es probable que una buena fe académica dé lugar a una
difamacién procesable, pero en cualquier caso scria absurdo
provocar una querella. También es importante plantearse de-
tenidamente si la publicacién de confidencias identificables po-
dria causar un escdndalo o habladurias a nivel local. Tgual-
mente serfa razonable la demanda de un' informante si su
informacién se hubiese utilizado en un contexto significativa-
mente distinto del que él expuso; y también, si dio pic a un
best-seller, que reclamase una participacién en los beneficios.
En el caso de la historia de una vida, la autoria del libro asi
como los nombres que habrian de figurar en la cubicrta se
tendrian que decidir desde luego conjuntamente. Por lo que
se refiere a la mayorfa de proyectos, habria mucho que hablar
sobre este equilibrio de derechos; y la principal leccién que se
puede aprender es que, al explicar el proyecto a un entrevistado,
habria que dejar claro no solamente su objetivo inmediato sino
también el valor potencial de su informacién para una mds am-
plia investigacién histérica. Si la primera aproximacién se hace
personalmente, eso se puede confirmar en una posterior carta
de agradecimiento. Un entendimiento informal de ese tipo ha
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dado buen resultado en innumerables estudios socioldgicos asi
como ¢n la mayor parte de las publicaciones de historia oral a
que nos hemos referido anteriormente. De igual modo, el hecho
de que en teoria deba también existir algin copyright para la
mayoria de los manuscritos inéditos, raramente ha supucsto un
obsticulo para el libre acceso de los estudiosos a los fondos de
los archivos locales y nacionales. Bien podria acontecer que la
mejor politica fuese dejar irresuelta la cucsticn. Insistir en una
transferencia explicita por escrito de los derechos legales no
sélo puede inguietar a un informante sino que reducird bas-
tante su adecuada proteccién contra la explotacién.

Iixisten, sin embargo, unos contextos en que ¢l acuerdo
formal se ha convertido en prictica usual, Esté es el caso de
la radiodifusién, donde la observancia del copyright ha de ser
particularmente cuidadosa a causa de la frecuente implicacién
de figuras piiblicas, y también dehido a 11 influencia de las
complejidades financicras del copyright musical. Tambicn lo
preconiza la Oral Flistory Association de los EE. UU. donde
ariginariamente fueron establecidos fos procedimicentos estin-
dar para las grabaciones con personalidades eminentes y, en
consccuencia, es necesario un acuerdo preciso no sélo respecto
al copyright, sino también a si determinadas pdginas de la trans-
cripcion  habrin de permanccer cerradas hasta determinada
fecha o accesibles tan sélo mediante una autorizacion especi-
fica. En Gran Bretafia, el Imperial War Museum obtiene un
preciso acuerdo por escrito de sus informantes, que con fre-
cuencia no son simplemente figuras piblicas sino sobre todo
relacionadas con la seguridad. La férmula preconizada en el
opusculo de Willa Baum para los historiadores locales ameri-
canos es relativamente simple:

Por la presente doy y cedo a la CENTRAL CITY HIS-
TORICAL SOCIETY como donacién para los fines aca-
démicos y educacionales que dicha sociedad determine las
grabaciones magnetofénicas y su contenido que mds abajo
se enumeran.

(firmado)... (informante).

Se le puede afadir una cliusula restrictiva para parte del
material:
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Las partes concurrentes acuerdan que las pdginas 14-16
del manuscrito y las partes de la cinta de las que las
mismas han sido transcritas no serin editadas ni puestas
por otro medio a disposicién de nadie mis que las citadas
partes hasta 1995.

No obstante, “excepto en los pocos casos en que exista real-
mente un material delicado, esto se habria de cludir™.?

El Imperial War Museum, que ha comprobado que “fre-
cuentemente es mds dificil obtener asignaciones y establecer las
demis condiciones de depésito y acceso con albaceas y here-
deros que con los propios informantes”, procura efectuar un
breve intercambio de correspondencia “para atar los cabos
sueltos legales” segiin las lineas generales siguientes:

Le escribo para formalizar las condiciones bajo las cuales
el Musco se hace cargo de sus grabaciones. Le mando una
lista de las preguntas que ya le hice verbalmentc y le
quedaria muy agradecido si tuviese usted a bien cumpli-
mentirmelas por escrito. .

1. ¢Se les puede facilitar a los usuarios del Musco
el acceso a las grabaciones y a las transcripciones de las
mismas? '

2. ¢Se puede hacer uso de las grabaciones y trans-
ctipciones mecanografiadas en los programas educativos
internos y externos del Museo? .

3. ¢Puede el Museo suministrar_copias de las gra-
baciones y transcripciones a sus usuarios?

4. ¢Estarfa usted dispuesto a ceder sus derechos
sobre la informacién de las grabaciones a los administra-
dores del Imperial War Museum? Esto permitiria sol\_/en-
tar las cuestiones de edicién o radiodifusidn, §i hubiese
lugar a ello, sin tener que hacer referencia previa a usted.
En el caso de que usted acceda, ello por supuesto no ex-
cluye la posibilidad de que usted mismo p&xeda hacer el
uso que desee de la mencionada informacién.

Independientemente de que se alcance o no tal acuerdo
formal, sigue existiendo una responsabilidad ética para con el
informante que es quizds mds importante. Antes que nada, si
la grabacién se realizé con una asuncién implicita de confi-

- dencialidad, ésta se debe respetar. Cualquier cita de la misma

que pudiese resultar embarazosa para el informante se debe
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hacer con caricter anénimo, o bien con la consiguiente auto-
r!zacién. De igual modo, habria que procurarse una autorizacién
siempre que se hubiese de hacer un uso distinto del que en
p'rlnci.pio se suponia: por ejemplo —en lugar de un libro de
historia— una coleccién biogrifica, un articulo en la prensa
local o una emisién radiofénica. Ademis, cuando a los infor-
mantes les correspondiesen unas ganancias por derechos de
autor, habrfa que asegurarselas. Habria también que hacerles
saber la fecha y hora de una emisién con la antelacién sufi-
ciente para avisar a sus amigos; y si se les cita en un libro
extensamente, habria que hacerles llegar un ejemplar gratuito.
En la medida de lo posible —y teniendo en cuenta que hay
ciertas formas legitimas de publicacién académica en las que
eso podria ser contraproducente— habria. que tener al infor-
mante al corriente del uso que se haga de su material. Un his-
toriador oral que no desee compartir con sus informantes el
placer y el orgullo de un trabajo publicado deberia plantearse
muy seriamente el porqué de ello, y si es socialmente justifi-
cable. Puede darse el caso de que un material se publique
en una forma mds popular, como un folleto local, ademids de en
una forma mis académica. Hay que aceptar que tan sélo un
historiador oral muy destacado puede llegar al nimero de lec-
tores de un Studs Terkel con un solo libro. Y no obstante,
para el historiador que se sirve de la evidencia oral, sigue
existiendo la responsabilidad ética de asegurarse de que la his-
toria le sea devuelta a la gente cuyas palabras coadyuvaron a
configurarla.

Cabria afiadir que el depésito y la conservacién de las cintas
hay que contemplarlos a la luz de esas mismas consideraciones.
Pueden ser de interés para muchas mis personas que el histo-
riador que las grabs. Hay demasiadas cintas de historia oral
que permanecen en la secretaria de una sociedad local, o en
un estudio privado, de hecho inaccesible para un publico mds
amplio. Esto puede ser razonable mientras se las estd utilizan-
do para una investigacién personal, pero, por lo general, sigue
ocurriendo cuando ya no es el caso; en parte, porque pocos
archivos nacionales o de condado han arbitrado facilidades para
que se pueda escuchar las cintas. Pero el ofrecimiento de cintas
originales, o de copias, a los archivos locales o a las bibliotecas
publicas y universitarias, ademds de ser deseable en si mismo,
puede estimular la provisién de aquellas necesidades y ser el
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embrién de una coleccién significativa: un bien que encontrara
diversas aplicaciones en el seno de la comunidad.

La misma razén constituye un argumento de peso para que,
cualquiera que sea su uso inmediato previsto, se realice la
transcripcién completa de las grabaciones como una primera
etapa de la elaboracién y presentacién de la historia. La trans-
cripcién es sin duda una tarea cuya realizacién lleva mucho
tiempo, ademis de exigir una gran destreza. Requiere un mi-
nimo de seis horas por cada hora de cinta grabada y, si pre-
senta dificultades dialectales o de habla, la cifra puede llegar
a doblarse. En tanto la cinta no esté totalmente transcrita,
cualquier persona excepto la que realizé la grabacién —y que
por lo tanto tiene una idea bastante clara de su contenido—
tendrd considerables dificultades para utilizarla. Una ficha de
contenido es en el mejor de los casos tan sélo una vaga guia
para el investigador visitante; escuchar unas cuantas cintas
supone varias horas; hojear las transcripciones, algunos minu-
tos. La persona que realiza la cinta es también la que mejor
puede asegurar que la transcripcién sea correcta. Por ser una
tarea tan larga, y por aparecer la grabacién como lo mds urgen-
te, la transcripcién acaba casi siempre dejindose de lado. En
un proyecto apoyado por una subvencién, eso puede evitarse
haciendo al principio una estimacién del tiempo y el equipo
necesarios para la transcripcién. Se habria de contar con auricu-
lares para que el transcriptor no se distraiga con los ruidos de
fondo, asi como con una grabadora provista de pedal para el
mando de retroceso; ambos accesorios son esenciales para trans-
cribir a una velocidad razonable. También reducird en una cuar-
ta parte aproximadamente el tiempo a emplear el uso de una
maquina de escribir eléctrica con memoria o de un ordenador
personal, que actualmente no cuesta més, y con el que se puede
conservar la transcripcién en disco para poderla editar poste-
riormente. Es igualmente importante constatar que la labor de
transcripcién sélo la puede llevar a cabo una persona capacitada
que lo realice en unas condiciones normales de trabajo. Su rea-
lizacién por una agencia que las mecanografie por horas puede
resultar ininteligible o prohibitiva. Un transcriptor ha de in-
teresatse por las cintas, atento a expresar todo su sentido, sobre
todo con el arte, determinante, de expresar las pausas orales
con los signos de puntuacién; y ha de tener un oido especial-
mente rdpido. Ademds, se trata de un trabajo de mucha con-
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centracidn. Y éstas no son necesariamente las cualidades de
un secretario eficiente. La dnica manera de saber si alguien
puede transcribir bien, es darle una cinta y dejatle probar.
La mayoria de los proyectos de historia oral no contardn
con los recursos para pagar un transcriptor, y habran de llevar
a cabo el trabajo por su cuenta. Para un grupo muy pequefio o
para un solo investigador, el proceso puede abreviarse sustan
cialmente aun a expensas de una mayor satisfaccién a largo
plazo. Entre la transcripcién completa y la ficha de contenido
se sitia la option de una buena “transcripcién abreviada " el,
contenido se sintetiza detalladamente en su mayor parte, y se
utiliza la cinta textual solamente cuando se trate de unas pala-
bras tan vividas o tan expresivas que valga la pepa tenerlas en
cucnta para las citas o extractos en la presentacién final. Se
pucde rambién arbitrar un dispositivo de localizacién en el
margen, bien sirviéndose de la numeracién del contador del
aparato (aunque desgraciadamente éstos varian incluso entre apa-
ratos de la misma marca), bien volviendo a escuchar la cinta
después de haberla transcrito y anotando los intervalos de tiem-
po cada cinco o diez segundos (més estdndar, pero més lento).
Con todo, en dltima instancia, no puede haber un sustitu-
tivo de la transcripcién completa. Aun las versiones mejor sin-
tetizadas se aproximan mds a las notas tomadas de un archivo
por un historiador diligente que a los documentos originales.
Y el historiador de hoy tampoco puede saber cudles serdn las
preguntas que se planteardn los historiadores del futuro, de
modo que toda seleccién puede tener como resultado la desa-
paricion de unos detalles que podrian ser significativos para la
posteridad. La transcripcién completa deber, por lo tanto, in-
cluirlo todo con la posible excepcién de las divagaciones para
comprobar el funcionamiento de la grabadora mientras se toma
una taza de té o se charla del tiempo o de la salud. Deben
figurar todas las preguntas. Se puede prescindir de los balbu-
ceos para buscar la palabra adecuada, pero se debe incluir las
demds vacilaciones y muletillas como “¢Sabe?” o “Ya ve”.
Los aspectos gramaticales y el orden de las palabras deben man-
tenerse tal como hayan sido pronunciados. Si no se puede cap-
tar una palabra o frase, se debe dejar un espacio que asi lo
indique. Estas son unas directrices a titulo de orientacién. Pero
el auténtico arte del transcriptor radica en utilizar la puntua-
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cién y eventualmente los simbolos fonéticos para transmitir
el cardcter del habla.

En este sentido la transcripcion es una forma literaria, y
los problemas que suscita son inseparables de los que presenta
la cita postcriorzLa palabra hablada puede fdcilmente quedar
mutilada al ser 4notada y posteriormente transferida a la im-
prenta. Ya es inevitable prescindir de los gestos, el tono y el
ritmo y una cierta distorsién al eliminar algunas pausas, dudas
o comicnzos en falso en aras de hacer el texto legible. Mucho
mis seria cs la distorsién que se produce cuando la palabra ha-
blada se somete a las normas del lenguaje escrito a base de
imponerle formas gramaticales estdndar y una secuencia 1gica
de la puntuacién. Los ritmos y las entonaciones del habla son
bastante distintos de los de Ia prosa. Igual importancia tiene ¢!
hecho de que un habla que mantenga su cardcter vivo, fresco, di-
vagard, se saldra del tema, para volver luego a ¢l tras alguna
frase inconclusa. En cambio una prosa ditecta y cficaz cs siste-
matica, concisa, cenida al tema. Es pues muy tentador para el
que escribe, deseando dejar claro un determinado punto, des-
montar una cita verbal, reorganizatla, y luego, para darle con-
tinuidad, insertar algunos nexos que nunca figuraron en el ori-
ginal. Se puede llegar hasta ese punto cuando el caricter del
habla original la haga ininteligible. Tiso es un caso extremo;
pero cualquiera puede incurrir, al escribir,- a menos que esté
continuamente atento a ese peligro, en semejantes degeneracio-
nes de la transcripcién.

Podemos ilustrar las dificultades tomando como ejemplo
uno de los primeros pasajes de Akenfield de Ronald Blythe,
la descripcién de las condiciones de vida en los afios anteriores
a 1914 hecha por un viejo trabajador agricola. La visién que
presenta es muy llana, muy efectiva; pero tan lacdnica en los
detalles que uno se pregunta hasta qué punto se ha arrcglado
la entrevista original:

Habia siete hijos en casa y el salario del padre se habia
reducido a diez chelines a la semana. Nuestra casa estaba
casi vacia, pero no de gente. Habia un suelo de ladrillos
desgastados y solamente una alfombra hecha de ropa vieja
embutida en un saco. La casa tenfa una sala, una despensa
y dos dormitorios. Seis de nosottos, chicos y chicas, dor-
mfamos en uno y nuestros padres y el pequefio dormian
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en el otro. No habia ningiin periédico ni nada para leer
mds que la Biblia. Todas las casas del pueblo eran asi.
Nue’stra comida era manzanas, patatas, nabos y pan, y nos
bebiamos el té sin leche ni aztcar. Se podia compra; leche
desna.tada en la granja, pero eso era considerado como
un ‘lulo, Nadie ganaba bastante para comer por mis que
lo intentase. Dos de mis hermanos estaban sin trabajo.
Uno tenia ocho afios y ganaba tres chelines a la semana
el otro ganaba unos siete. 3 ’

..

Hay en estas lineas una constante secuencia Idgica. Cada
palabra estd en su sitio y cumple una funcién evidente. Todas
las frases estdn correctamente puntuadas. No hay ningtin cabo
suclto, ninguna divagacién que transmita las-sensaciones del
hablante acerca del hogar de la infancia, ni la amargura o el
estado de 4nimo experimentados en la pobreza. Algunas frases
suenan a comentarios del propio autor: “la leche desnatada...
era considerada como un lujo”. No hay palabras dialectales ni
irregularidades gramaticales, ni una pizca de la propia idio-
sincrasia. El pasajc puede ser convincente pero, a diferencia de
muchos otros del mismo libro, carece de vitalidad. Uno querria
saber, si bien no se le ofrece ninguna indicacién al respecto,
en qué puntos se ha cortado la entrevista y qué elementos se
ha introducido para recomponerla.

Pasemos, para contrastar, a Where Beards Wag All de
George Ewart Evans, también acerca de las gentes de Suf-
folk, algunas de la misma comunidad. Es un libro de un trata-
miento mds directo que Akenfield, apoyado en unas citas en
las que nos parece oir hablar a las propias gentes, incluso pensar
en voz alta, a su manera, como este anciano:

Asi es: aquellos jévenes de hace afios, decia, bueno... es
como cavar un hoyo, decia yo, y meter arcilla y luego
meter una vid encima de ella. No se puede esperar mucho,
¢verdad? Pero ahora con los jévenes de hoy es como
cavar un hoyo y meter un poco de estiércol antes de
plantar: te puedes esperar que crezca algo, ¢no? Crecers,
¢no? La planta crecers bien. Lo que yo digo es que los
Jovenes de hoy se toman un desayuno antes de irse, en
aquellos tiempos muchos no lo tenian, y se toman una
comida caliente en la escuela y cuando vuelven a casa
casi todos se toman un buen t¢, ¢no? Decia yo. Estos
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chicos tienen esqueleto. Bueno, si, eso es. Si uno estd
bien comido eso hard tuétanoc y el tuétano hace hueso
y el hueso hace el esqueleto. * *

Aqui hemos de pararnos a escuchar, aceptar la dificultad del
ritmo y de la sintaxis de su habla, rumiando, siguiendo la ima-
gen parabdlica que mantiene todo el tiempo en juego. Es cierto
que este tipo de cita exige del lector un mayor esfuerzo de
adaptacién. Pero ello puede ser necesario, en cuyo caso general-
mente asi se entenderd, en aras de una mejor comprensién de
lo que se dice en todos sus matices.

Evans manipula la cita tanto como Blythe. Algunas vacila-
ciones, pausas y repeticiones han sido probablemente elimina-
das; y se ha introducido la puntuacién. Pero lo ha hecho de
tal modo que el habla conserva su textura. Se hace uso de la
bastardilla para indicar el énfasis, y de la puntuacién para unir
las frases mds que para separarlas. La sintaxis se ha mantenido,
asi como las rupturas de la secuencia. Y ocasionalmente alguna
palabra ha sido transcrita de manera que deje translucir el habla
dialectal. Un abuso de la transcripcién fonética en una cita (no
importa de qué clase social sea el entrevistado) puede conducir
al absurdo; pero utilizarla esporddicamente con alguna palabra
que refleje una idiosincrasia personal o un acento local (como
aqui se hace con el de Suffolk) coadyuva a que el pasaje, sin
dejar de ser legible, no se vea mermado en su fuerza expresiva.

Al transferir el habla a la imprenta, el historiador necesita
poner en practica un nuevo tipo de técnica literaria que per-
mita que sus textos sean lo mis fidedignos posible tanto res-
pecto al significado como al caricter del original. Es ése un
arte que el trabajo documental normalmente no requiere. Pero
en otros aspectos la analogia con la cita documental establece
un patrén util. Desgraciadamente no es préctica usual en los
estudios sociolégicos la acotacién de las entrevistas para in-
dicar las supresiones y demds alteraciones. El historiador puede,
sin embargo, persistir en el cuidado habitual en su propia
disciplina representando las supresiones mediante los puntos
suspensivos, las interpolaciones con los paréntesis, etc. La
reordenacién no puede ser aceptable si tiene como resultado

* No es posible traducir las mdltiples peculiaridades dialectales de
este fragmento. (N. del T.)
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un nuevo significado, ajeno a la intencién del hablante. Y la
invencién de informantes semificticios, a base de intercalar
citas de unos y otros, o dividir una cita en dos, o hacer una
a partir de dos, no puede ser nunca defendible por los pa-
trones académicos; una documentacién oral que la incluya
puede ganar en efectismo, pero se convierte en ficcién literaria:
una clase distinta de evidencia histérica.

Los historiadores orales de los EE. UU. han introducido
en su prictica un patedn adicional: una vez hecha la trans-
cripeion, entfan a los informantes una copia para su correc-
cién.* Esto supone una clara ventaja para localizar errores sim-
ples y equivocaciones en el deletreo de nombres. También
puede tener como resultado la estimulacién de nuevas informa-
ciones; los historiadores politicos que utilizan el método de
entrevistas, frecuentemente las envian con ese propésito. Pero
tiene también inconvenientes. Muchos informantes no pueden
resistirse a reescribir la conversacién original en forma de prosa
convencional. Pueden también tachar frases y reformular otras
para cambiar la impresién de un recuerde concreto. Puesto que
raramente se consulta en los archivos americanos las cintas
originales, v cs mds bien lu transcripcion lo que se considera
el testimonio oral autorizado, el proceso de cotreccién dismi-
nuye la autenticidad de la evidencia oral en uso. Ademis,
mientras que algunos informantes, como las personalidades re-
tiradas, pueden tener el tiempo y la confianza en si mismas
para corregir una transcripcién larga, hay probablemente mu-
chos més para quienes supondria simplemente una molesta im-
posicidén. A éstos, es mucho mejor escribirles pidiéndoles tan
sélo algunas aclaracioncs de aspectos confusos, nombres du-
dosos, o detalles que falten; lo cual generalmente se avendrian
de buen grado a facilitar.

Al iniciar la transcripcién, se puede comenzar también la
clasificacién del material. Lo mejor es hacer al menos tres co-
pias de la transcripcidn, y una cuarta si se ha de enviar una
de ellas al informante. La original se puede archivar como
entrevista completa, en una serie paralela a la de las propias
cintas. En cuanto a las otras copias, se las puede reclasificar,
dividir, o desglosar en diferentes archivos temdticos (utilizando
la tercera para los casos en que los temas se entrecruzan), se-
gin el uso que se prevea. Se puede agrupar las entrevistas
completas por lugar, grupo social u ocupacién. O bien se pue-
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s de cada entrevista que sc refiecran a
escuela, iglesia o familia (marcando de qu§ p(;igm‘a‘ de lzl\Jctralr:Z:
cripcién se sacan) y colocarlos en una seric : Zc‘;;as, ?e u:mS
den seguir la secuencia del programa or'lgma] e .b15 pqs{gstcndn.
Asi, si se ha hecho una pregunta, por ejemplo, sobre 2 isiencd
a la iglesia o de cdmo conocteron a sus csposols' 0 csgo.s‘h;mmc
el material relevante al respecto se pucdc’ localizar .r.\px:j‘ N
en la misma caja. Pero la eleccion del ' método preciso c rec 2
en funcion de la forma de andlisis y pre-
bo. Y es a esta cuestidn final

de separar los pasaje

sificacién debe estar
sentacién que se piense llevar a ca '
y esencial a la que nos hemos de referir ahora.





